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o,
a functiilor manageriale ca suport consistent

in realizarea obiectivelor organizatiei
scolare.

Prin urmare, combinarea criteriilor de
masurare a eficientei, monitorizarea lor
echilibrata constituie, indubitabil, una dintre
conditiile nu numai ale masurarii in sine, Ci
si ale obtinerii performantelor si succesului
organizational. Creativitatea, inovatia s§i
punctele de vedere diferite din partea
membru  al constituie

fiecarui echipei

catalizatorul ~ schimbarii, reformarii  si
amplificarii muncii in echipd. Urmand un
scop comun si strategii bine definite, prin
cooperare, comunicare eficientd, sustinere

reciprocd, intelegere si solutionare de

conflicte, se pot amplifica sansele ca o

echipa sa devina eficace.
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Rezumat

Acest articol prezinta competentele si
abilitatile manageriale ale cadrelor didactice
din invatamantul primar. Pentru a fi un
manager de succes, cadrul didactic trebuie
sa dispuna atat de cunostinte teoretice, cat si
de ambitie, perseverentd, tenacitate. A
colabora constructiv cu elevii si parintii
acestora este o artd, un talent dezvoltat prin
experientd. Un manager-invatitor la clasele
primare trebuie sa planifice actiunile, apoi sa
realizeze obiectivele stabilite. Succesul este
asigurat de implicarea activa in viata elevilor

si a scolil. Managerul-invatator reprezinta
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veriga de legdturd dintre institutia de
invatdmant si societate.

Cuvinte-cheie: manager,
competente manageriale, iInvatdmantul

primar, calitdti, roluri.

Abstract

This article treats the managerial

skills and abilities of the teachers in primary
education. To be a successful manager the
both
knowledge and ambition,

teacher must have theoretical
perseverance,
tenacity. To work constructively with pupils
and their parents is an art, a talent developed
through experience. A teacher-manager in
the primary classes must plan the actions,
then achieve the goals set. The success is
assured by the active involvement in
children and school’s life. The teacher-
manager represents the link between the
educational institution and the society.
Keywords: manager, managerial
skills, primary education, features, roles.
Fiecare om, volens nolens, este un
manager, un gestionar al propriilor actiuni,
ganduri si obiective atat
profesionale/sociale, cat si individuale.
Relatia invatator-elev dintotdeauna s-a
bazat pe Increderea reciproca, comunicarea
armonioasd si un feedback constructiv. Un
manager calificat, adica un Invatitor cu
competente exceptionale de a organiza si

gestiona activitatile colectivului de scolari,
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reprezintda un etalon al  sistemului

educational. Acest model de invatator

omului spiritual, dar si

de

teoretice achizitionate

reflectd tipul

arhetipul omului stiintd, deoarece

aspectele trebuie
combinate si aplicate subtil cu experienta de
viatd. Or, cadrul didactic este cel care
pregiateste elevul pentru viata.

Asa cum cadrele didactice se afla intr-
o continud crestere intelectuala, este firesc
ca metodele si  tehnicile  moderne
implementate sd motiveze elevii, ca factor
uman, sa catalizeze colaborarea lor cu
propriul invatator. Reprezentand o calauza
pentru ulterioara evolutie, invatatorul-
manager lucreazd permanent la propria
imagine, isi largeste orizonturile cunoasterii
intelectuale, aspirdnd spre o crestere
profesionala.

Prin urmare, ambitia, tenacitatea si
perseverenta sunt calitdti definitorii pentru
un invatator.

Dorinta este absolut necesara pentru
motivatie, dar hotdrarea si devotamentul in
indeplinirea

obiectivelor, angajamentul

reprezintd ingredientele pentru succes. In
acest sens, fiinta umand este managerul
propriului timp, al energiei si talentelor sale,
deoarece luam decizii in fiecare zi si
influentam cariera, viata personald a elevilor
din Invatdmantul primar.

Drept urmare, alura de manager au

cadrele didactice care dispun de autoritatea
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de a lua decizii in vederea realizarii unor
scopuri. Asadar, luarea deciziilor poate fi
intuitivd  sau, dimpotriva, pe baza de

cunostinte, idei, reguli, principii.

In acest context, managerii din
invatdmantul primar sunt persoane cu
responsabilitati de conducere, adici cu

indeplinirea functiilor de conducere.

Pentru a reprezenta specificul muncii
manageriale din invatdmantul primar, este
necesar a fi enumerate cateva caracteristici

ale acesteia, printre care: numarul mare al

orelor de munca, ziua de munca
aglomerata, = deoarece ~ un  manager
indeplineste nenumarate operatii

informationale si intelectuale; fragmentarea
activitatii, deoarece munca manageriala

poate fi clasificata 1n mai multe tipuri:

emotionala, intelectuala, logica,
organizatorica.
in conformitate cu studiile

psihopedagogice, activitatea manageriald din
invatamantul primar se axeaza pe trei roluri
care interactioneaza intre ele:

e roluri interpersonale;

e roluri informationale;

e roluri decizionale.
din

autoritatea formald a managerului-invatator

Rolurile interpersonale rezulta

si vizeaza relatiile interpersonale cu elevii
Rolul de

contactul cu elevii

sai. reprezentare  presupune

din clasa sau cu
managerii, deci cu cadrele didactice situate

pe acelasi nivel sau pe altele. Rolul de
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conducator presupune directionarea i

coordonarea activitatii subordonatilor; in
cazul nostru — al elevilor. Rolul de legatura
presupune relatii cu alfii in interiorul si in
afara scolii, pentru

ca 1Impreund sa

contribuie la realizarea obiectivelor propuse.

De multe ori, indeplinirea acestui rol
consuma mult din timpul unui manager.
Rolurile informationale plaseaza

managerul in punctul central de primire si
transmitere a informatiilor. Primele trei
roluri 1i permit managerului sa construiasca
o retea de relatii interumane care 1l ajutd in
culegerea si receptarea informatiilor. Rolul
de monitor implicd examinarea mediului In
organizarea culegerii informatiilor,
schimburilor, oportunitatilor si problemelor
care pot sd afecteze clasa. Adesea, in acest
scop sunt folosite contactele formale si
informale dezvoltate in rolul de legatura
[10].

In tabelul 1 prezentim specificul
acestor roluri [ 2].
Tabelul 1. Specificul rolurilor

manageriale ale invatatorului

Categoria Roluri Descriere

1. Interpersonale

a.reprezentare | Este un simbol al organizatiei.

b. lider Este responsabil de motivarea si activitatea elevilor, de

selectarea, aprecierea lor

c.agent de Asigurd legatura informationala in interiorul §i exteriorul

legaturd clasei, scolii, prelucreaza informatia, participa la sedinte.

2. Informationale

a. observator Culege informatii exteme si interne.

b. desiminator Transmite informatiile clasei de elevi

3. Decizorii

a. intreprinzitor | Cautd noi idei, elaboreaza noi proiecte, metode si strategii

b. pompier Realizeaza actiuni de corectare, lichidare a greselilor, crizelor

si conflictelor.

A

In ceea ce priveste definirea

managerului, in calitate de cadru de
conducere, putem spune ca un conducator

este 0 persoand care obtine rezultate prin
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altii. Definitia adoptatd de majoritatea
specialistilor contine ideea ca orice persoana
care ocupa o functie de conducere intr-0
organizatie este un manager, indiferent de
treapta ierarhica pe care se afla. Se considera
ca managerul unei clase de elevi este
persoana care actioneaza pentru
transformarea sarcinilor in actiuni concrete,
pentru folosirea eficienta a resurselor din
clasa pe care o conduce si motivarea
acesteia.

A

In continuare, enumeram cateva
caracteristici ale unui manager, conturate de
J. Adair, P. Reed [1, p. 44], necesare a fi
constientizate de cadrul didactic:

e au idei clare cu referire la actiunile,
activitatile necesare a fi desfasurate in clasa,
pentru a asigura succesul elevilor. Isi
actualizeazd permanent ideile, pentru a se
adapta schimbadrilor, ajutdndu-i in acelasi
timp si pe altii sd-si dezvolte propriile idei;

e pe langd faptul cd sunt foarte
energici, pastreaza capacitatea de a transmite
sursa de energie emotionald pozitiva si
discipolilor sai. Ei cauta sa structureze clasa
de elevi prin renuntarea la aspectele
birocratice care le ingradesc activitatea, prin
mobilizarea §i incurajarea permanentd a
celor cu care intra in contact. Sunt hotarati,
capabili sa ia decizii singuri, incurajandu-i,
la randul lor, pe elevii dornici de a fi
liberi

independenti si in exprimare si

actiune. Liderii clasei 1i invatd pe elevii lor
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prin eXpuneri, isi prezinta ideile si opiniile
prin intermediul unor expuneri care au rolul
de a-i motiva, folosind cuvinte si mesaje ce
vor stimula dorinta de actiune a acestora.
Liderii demonstreaza

care persistenta,

tenacitate, determinare si abilitati de
comunicare vor cultiva aceste calitati si la
elevii din clasa lor.

Pentru ca managerul sa poatd motiva
si antrena clasa de elevi, el trebuie sa se
afirme ca o personalitate performanta, care
da dovada de urmatoarele competente:

Cautarea informatiei. Managerul 1isi
organizeaza structurile pentru achizitia de
informatii si colecteaza diferite tipuri de
informatii, pentru a-si permite s decidd in
cunostinta de cauza.

Managerul clasei construieste modele,
formuleaza concepte, genereazad idei etc., pe
baza informatiilor dobandite anterior.

Managerul clasei are capacitatea de a
evalua diferite optiuni posibile de urmat,
identificand punctele slabe si punctele tari
ale fiecareia dintre acestea.

Cercetarea interpersonala. Pentru a
intelege fenomenele din cadrul colectivului
clarifica unele

de elevi si pentru a-si

nedumeriri, managerul poartd discutii

deschise cu elevii. Are capacitatea de a privi
lucrurile si din punctul de vedere al
interlocutorului.

dezvoltare.

Orientarea spre

Managerul creeaza un climat pozitiv, in care
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elevii sd devind mai con§tien‘gi de propriile

Comunicarea. Managerul isi prezinta
ideile cu claritate, utilizand materiale si date
care sa-i convinga pe elevi [3].

In context educational, personalitatea
managerului-invatator trebuie raportata la
flexibilitatea caracterului uman,
centralizarea obiectivelor, controlul de sine,
continua perfectionare si desavarsirea unui
stil propriu de conducere. De asemenea,
competitivitatea,

expansiunea, inovatia,

diplomatia si abilitatea de a negocia o
problema, de asemenea, reprezinta laturi ale
unui Toate

profilului manager-invatator.

aceste calitati, Tmbinate si dezvoltate pe
parcursul activitdtii didactice, contribuie la
conturarea imaginii managerului iscusit,
talentat si modern.

Managementul este o arta. Pentru a
obtine rezultate bune, nu este suficienta
insusirea stiintei conducerii; trebuie sa ai si
chemare, si talent. Prin urmare, abilitatea de
a fi lider, dorinta s1 vointa interioara care

A

motiveaza  managerul In  instituirea

programului  educativ  ii  consolideaza
maiestria in domeniul respectiv. La nivel
educational, un diriginte competent aplica
cunostintele teoretice in practica, isi fixeaza
din timp anumite prioritdti, stabileste cu
elevii sai diverse prerogative si strategii de

lucru.
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Asa cum managerii de succes tind sa
ajunga la performanta,
de

perseverentd, ghideaza intentia de a dirija

motivatia
individuala,  generata putere  si
spiritual si intelectual colectivul de elevi. In
acest sens, managerii altruisti insumeaza
diverse aspecte ce le contureaza profilul. In
primul rand, echilibrul emotional, puterea de
decizionala

initiativd  si  transparenta

exercitatd in beneficiul elevilor, al scolii, al
de

interactioneaza determind evolutia propriei

colectivului profesori cu care
personalitati, dar si a institutiei educationale.
Pe de altd parte, colaborarea eficientd cu
parintii, stabilirea unui contact armonios de
sustinere a propriilor actiuni evidentiaza
competenta managerului-invatator.

Asadar, managerii unei clase de elevi
trebuie sd intruneasca o serie de calitdti
necesare, printre care: capacitatea de a
decide, cunostinte manageriale, capacitatea
de a mentine bune relatii umane, capacitatea
de a se perfectiona, experientd manageriala,
cunostinte din domeniul psihosociologiei,
solutionarea problemelor, studii, dorinta de a
conduce, starea sanatatii, conduita morala
buna.

Este foarte importantd abilitatea unui
manager de a determina comportamentul
celorlalti; deci este vorba de latura
informala a puterii, de capacitatea sa de
caracteristica  este

influenta.  Aceasta

determinata de wurmatoarele calitati ale

managerului: caracter, temperament,

inteligenta, cunostinte generale si de

specialitate etc.
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Prin analiza laturilor formale si

informale, a autoritatii si capacitatii de
influentd, se stabileste relatia convergenta
subalternii  sai,

dintre = manager si

creionandu-se autenticitatea actului
managerial, adicd se munceste nu pentru
sine, dar pentru toti.

In fruntea listei de prioritati se afla
existenta unei conduceri eficiente. Unul din
motivele care fac conducerea atat de
importanta este acela ca liderii sunt oamenii
care decid ce nevoi trebuie satisfacute si
care fac ca ideile sa se transpunad in realitate.
Astfel, pentru a fi un manager iscusit este
nevoie de energie. Totusi, fard un lider nici o
migcare nu poate fi initiatd sau va disparea
rapid, pentru ca ii va lipsi 0 directie clara si
un impuls eficient. Prin urmare, fara lideri
nu pot fi obtinute rezultate calitative,

persistente in timp. Leadershipul, sau

,maiestria de a conduce”, este un proces
prin care cadrele didactice i influenteaza pe
elevi sa realizeze un obiectiv si conduce
clasa de elevi intr-un mod care o face mai
coerenta [13, p. 52]. Cadrele didactice care
sunt lideri desfdgoard acest proces prin
aplicarea cunostintelor si a competentelor
lor de leadership. In acest sens, liderii sunt
manageri, cadre didactice cu o capacitate
deosebita de a conduce colectivele de elevi,
care isi motiveaza puternic elevii si i

ghideazd 1n vederea realizarii unui anumit
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scop; ei sunt persoanele care au harul de a
influenta destinul elevilor [4].

Trasaturile umane care  denota
calitatile manageriale reflectd rafinamentul,
stilul perspicace si posibilitatea de a reuni
elevii, de a-i face sa actioneze impreuna
pentru atingerea unui scop comun, de a se
simti impliniti prin  obtinerea  unor
performante remarcabile. Pentru a castiga
respectul, invatatorul-diriginte sa fie etic, sa
transmitd un sentiment de discretie ce se
realizeaza printr-o viziune puternica asupra
viitorului, sa fie realist, dar corect, si sa dea
dovada de curaj. De asemenea, acesta
trebuie sa dea dovada de integritate, calitatea
care-i face pe elevi sa aiba incredere in el.
Increderea este de o importantd vitali in
toate relatiile interpersonale. Integritatea da
impresia standardelor

respectarii sau

valorilor din afara sa, in special a
adevarului, deoarece increderea si adevarul
sunt valori primordiale. Pe de altd parte,
calmul este o alta trasatura esentiald a unui
lider innascut [1, p. 44]. Un lider autentic
face revolutii, cautd sa modifice permanent
starea de fapt existentd, incercand sa
intreprinda masurile potrivite cat mai bine si
mai inteligent posibil. Liderii colectivului de
elevi din clasele primare percep realitatea —
descriu o situatie curentd asa cum ¢ ea in
realitate, si nu cum a fost sau cum le-ar
placea sa fie si, respective, iau masurile cele

mai adecvate. Managerii clasei de elevi
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trebuie sa recunoasca esecurile lor si ale
elevilor si sa accepte nevoia de schimbare.
Astfel, un manager gestioneaza
problema prin determinarea raspunsului
potrivit, constatarea actiunilor care trebuie
intreprinse si actul de convingere ca planul
sau strategic va avea rezultatele asteptate.
Pentru ca managerul s poatd motiva
si antrena clasa de elevi, el trebuie sa se
afirme ca o personalitate performanta, care
da dovada de capacitate 1n organizarea
structurilor pentru achizitia de informatii,
pentru a-i permite sa decida in cunostinta de
cauza; deci managerul clasei construieste
modele, formuleaza concepte, genereaza idei
pe baza informatiilor dobandite anterior. in
al doilea rand, managerul clasei are
capacitatea de a evalua diferite optiuni
posibile de urmat, identificind punctele
slabe si punctele tari ale fiecdreia dintre
acestea. Totusi, prin cercetarea
interpersonala, in constientizarea
fenomenelor din cadrul colectivului de elevi,
se intelege posibilitatea de a discuta
echitabil si deschis cu elevii. iar prin
orientarea spre dezvoltare  managerul
creeazd un climat pozitiv, in care elevii sa
devind mai constienti de propriile lor
posibilitati si limite. Ultima laturda -
comunicarea  —,  ofera  managerului
posibilitatea de a prezenta ideile cu claritate,

utilizdnd materiale si date care sd-i convinga

pe elevi [3].

Un manager trebuie sa fie organizat,
determinat, inteligent, competent. Ar trebui
de a motiva elevii. Inovatia si creativitatea
sunt, de asemenea, calitdti care disting
managerii clasei, pentru a avea succes in
clasa pe care o conduce. Asadar, un
manager, pe langd calitdti, trebuie sa
indeplineasca si unele functii, printre care:
planificarea, organizarea, comanda,
coordonarea si controlul. Cea mai
importantd  functie este  planificarea,
deoarece constituie activitatea de luare a
deciziilor. La aceastd etapa, se stabilesc
obiectivele si forma de luare a deciziilor.
Planificarea va decide in avans ce se va face,
cum se va face, cand se va face si cine o va
face. Prin planurile elaborate, managerii
oferd primele ,,unelte” care ajutd colectivul
de elevi sa fie pregatiti pentru orice
schimbare ce li s-ar impune de catre mediul
in care isi desfasoara activitatea. Alta treapta
este organizarea. In cadrul organizarii,
managerii preiau sarcinile identificate in
timpul planificarii, care trebuie indeplinite,
si le repartizeaza elevilor, grupurilor de
elevi. Generalizdnd cele afirmate, se poate
spune c¢a, in cadrul acestei functii,
managerii, pe diferite niveluri ierarhice,
realizeaza:

* determinarea activitatilor ce reclama

indeplinirea obiectivelor;
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* delegarea de autoritate, cand este
cazul, pentru a le realiza;

* pregatirea coordondrii activitatilor.

Asadar, scopul structurii
organizatorice este de a permite obtinerea de
catre elevi a unui numar cat mai mare de
performante. Determinarea unei structuri
organizatorice este o problemd pentru
manageri, deoarece ea trebuie sa defineasca
tipurile de activitafi ce urmeaza sa se
desfasoare, precum si selectarea elevilor
care sa le poata face cat mai bine.

Alta etapa este comanda, caci dupa ce
s-au fixat obiectivele, s-a proiectat structura
definitivat  cine

organizatoricd §i  s-a

participd, trebuie sa se inceapd lucrul.
Aceastd misiune revine functiei de comanda,
transmiterea sarcinilor si

care include

convingerea elevilor de a fi cat mai

performanti 1in strategia aleasd pentru

atingerea obiectivelor. Comanda
manageriald implica motivare, un anumit stil
de conlucrare cu elevii si de comunicare in
clasd. Dupa aceasta, urmeaza coordonarea,
care este o functie de colaborare cu elevii,
aducandu-i la acelasi numitor, plasandu-i pe
directia atingerii obiectivelor. In final,
urmeaza controlul, cand managerul trebuie
sa verifice dacd performanta este in
conformitate cu cea planificata [2].
Managerii sunt specialistii care fac ca
procesul de management sa se desfasoare
firesc, stiintel

corespunzator cerintelor
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managementului. Ei sunt persoane din

cadrul clasei de elevi care exercita atributele
virtutea  obiectivelor,

conducerii in

competentelor si responsabilitatilor
implicate de functia pe care o ocupa.
Managerii, indiferent de treapta ierarhica pe
care se afla, au cel putin trei raspunderi
majore: profesionala, juridica si morala.
Prin urmare, raspunderea profesionala
sa de

revine managerului in calitatea

specialist, care trebuie sa asigure realizarea
obiectivelor propuse ale clasei de elevi.
Raspunderea  juridicd  decurge  din
necesitatea realizarii procesului managerial

prin respectarea legalitatii existente 1In
domeniul condus. Raspunderea morala, fata
de scoala si fatd de elevii din clasa, este
determinata de statutul si rolul managerului

in realizarea cerintelor managementului

resurselor umane [4].

In acest context, J. Maxwel [7, p- 35],
M. Moris [6], C. Neagu [8] prezinta studiul
capacitatilor de a fi lider, punand accentul pe
importanta  situatiei in  determinarea
persoanei care ar trebui sd fie §i sd ramana
liderul unui grup. Conform afirmatiilor
adeptilor teoriei situatiilor, nu exista lider
innascut, totul depinde de situatie. Puneti o
intr-o situatie si

persoana ea se poate

evidentia ca lider; puneti-o intr-o alta
situatie si acest lucru nu se va mai observa.
Toate situatiile sunt diferite. Ce este potriviz
intr-o situatie nu va functiona intotdeauna

intr-o alta. Trebuie sa fie utilizatd judecata,
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pentru a decide cel mai bun curs de actiune
si stilul de conducere necesare pentru fiecare
situatie. De asemenea, este de retinut faptul
ca situatia, in mod normal, are un efect mai
lider

Acest lucru se datoreaza

mare asupra actiunii unui decat
trasaturile lui.
motivului ca in timp trasaturile pot avea o
stabilitate impresionantd pe o perioada
anume. Asadar, toate calitatile de lider pot fi
dezvoltate prin exercitiu si experientd. O
din

observarea calitatilor altor lideri, poate a

parte acest proces o0 constituie
unui atribut ce nu s-a mai intalnit la un lider.
Abilitatile si cunostintele prelucrate de catre
organizator pot fi influentate de atributele
sau trasaturile lui, cum ar fi convingerile,
valorile, etica si caracterul. Cunostintele si
abilitatile contribuie in mod direct la
procesul de creare a unui lider, in timp ce
atributele oferd sigur caracteristici unice,
accentueazd N. Fantanaru [11].

Conform cercetdrilor stiintifice, la
baza invatarii aptitudinilor de leadership
stau urmatoarele aspecte:

e afi—ceea ce stiu (cum ar fi locuri de
munca, sarcini si natura umana);

e a sti — ceea ce fac ei (cum ar fi
punerea in aplicare, motivarea, furnizarea de
directie);

e a fi — un profesionist, adica loial
organizatiei, efectueaza serviciul altruist,
asumarea responsabilitatii personale;

e a sti — cei patru factori de conducere:

adept (grup), lider, comunicare, situatie;
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® a actiona prin oferirea unei directii,

adica stabilirea obiectivelor, rezolvarea
problemelor de luare a deciziilor, de
planificare;

e punerca in aplicare, deci

comunicarea, coordonarea, supravegherea,

evaluarea;
e motivare, adica dezvoltarea
moralului i spiritului  de echipa 1in

organizatie.

Liderii de mare anvergura imbind, de
reguld, cat mai armonios cele doua atribute:
talent nativ si competenta dobandita prin
studiu si munca [3, p. 73]. Astfel, liderii sunt
persoane dispuse sa invete permanent. Ei isi
analizeaza trecutul si experientele pe care le-
au avut pentru a trage Invataminte
folositoare pentru viitor, subliniaza A. Gutu
si A. Puiu [5; 9]. vezi

In

managerul-invatator este responsabil de a-si

concluzie, putem afirma ca
face viziunea cat mai relevanta pentru
discipoli si de a-i motiva pe acestia in
procesul de materializare a viziunii. Asadar,
un diriginte competent este acela care are
abilitatea, dar si responsabilitatea de a
determina, motiva, inspira si cauta metode
El

antreprenor,

facandu-se astfel urmat.
de

impartasind celor pe care ii pregateste atat

de actiune,

actioneaza 1n calitate
greselile, cat si succesele lui. Asadar, un
manager trebuie sa fie organizat, determinat,
inteligent, competent. Ar trebui sd aiba
abilitati interpersonale si capacitatea de a
motiva elevii. Inovatia si creativitatea sunt,

de asemenea, calitati care disting managerii
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