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Rezumat

Actualmente, in noua realitate
culturala si sociald sunt prezente conceptele
de ,media” si ,,mass-media”. Nevoia de a
deosebi informatiile media si mass-media
Llnoportune”, care incearca sia ne
dezinformeze, sd ne manipuleze, de celelalte
categorii de informatii, ,,bune”, care respectd
regulile de plasare a informatiilor etc., devine
tot mai stringentd. In interactiunea cu media,
mass-media (de orice tip, inclusiv digitald),
avem nevoie de cunostinte legate de navigarea
prin informatia media. Este necesar sa
exersam gindirea si intelegerea critica,
utilizarea diverselor media, sa cunoastem care
sunt drepturile si responsabilitdtile in mass-
media, sd putem crea, utiliza continuturile
media, pentru distractii, informare, socializare
etc.

Cuvinte-cheie:  educatia  media,
alfabetizare media, competente media,
formator, securitate online, parteneriat cu
familia.

Abstract
Currently, the concepts of media and
mass-media are present in the new cultural

and social reality. The need to distinguish
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between “inappropriate” media and media

information, which tries to misinform us, to
manipulate the other categories of "good"
information, which respect the rules of
information placement. In the interaction with
media, mass-media (of any type, including
digital ones) we need knowledge related to
browsing through media information. It is
necessary to practice critical thinking and
understanding, how we use the various media,
what are the rights and responsibilities in the
media. To be able to create, use media
content, for entertainment, information,
socializing, etc.

Keywords: media education, media
literacy, media skills, trainer, online security,
family partnership.

Schimbarile radicale, produse in
societate in ultimii ani, au dus la transformari
enorme in sistemul educational. Din cauza
prioritatilor media, aparute odata cu
dezvoltarea  tehnologiilor si  societatii
informationale, a decdzut numdrul celor
pasionati de lectura. Cu toate ca elevii trebuie
sa citeasca, In mare parte, texte tiparite (carti
artistice, manuale scolare, presd etc.), ei mai
mult preferd utilizarea informatiilor necesare
in format electronic (televiziune, computer,
internet etc.). Are loc Tnlocuirea modelului
lecturii traditionale cu cea electronica.
Aceasta tendintd a fost demonstratd de
numeroase studii sociologice ale cercetatorilor
din intreaga lume. Astfel, V.P. Ciudinova

prezintd urmdtoarele tendinte caracteristice

pentru lectura ale tineretului actual:
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e 0 scadere treptatd a interesului pentru
lectura traditionald, scaderea prestigiului
lecturii si, ca urmare, reducerea importantei
lecturii artistice din lipsa timpului liber;

e predominarea lecturii  pragmatice,
informationale, de  afaceri  (conform
curricula); majoritatea elevilor citesc doar
conform cerintelor programului de studii,
neglijand literatura artistica;

e inlocuirea lecturii lucrarilor de
valoare, ale autorilor autohtoni si straini, cu
lectura superficiald (care nu educd nimic),
lectura usor de parcurs;

e influenta crescutd a deculturalizarii
masive asupra indivizilor si, mai ales, prin
intermediul  vizionarii  emisiunilor  de
divertisment in locul lecturii din timpul liber
[4, pp. 73-75].

Este incontestabil faptul ca, luand in
considerare multitudinea tehnicii media cu
care sunt ,,umplute” actualmente locuintele
oamenilor, aceasta permite elevilor sa faca
alegerea simpla — de a naviga pe internet. De
exemplu, purtdnd discutii cu elevii unui
gimnaziu, la intrebarea ,,.ce ai facut ieri?”,
acestia au dat urmatoarele raspunsuri:

- am privit diferite emisiuni TV — 27%);
am privit un film/video — 25%; am
parcurs jocuri la computer — 30%; am
ascultat muzica — 16%. Doar 2% din
numarul elevilor chestionati au spus ca
au citit carti si noutati din ziare (Figura

1),
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nu stin 15%%
influenti negativi 9%
fard schimbdri 25%%
Inluenti pozitiva 41%
f f f f 1
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Figura 1. Ocupatiile elevilor in timpul liber

Aceastd tendintd se observa si la
oamenii maturi. Astdzi, multe persoane
prefera sa citeasca noutatile pe monitor, si nu
din ziarele traditionale. De asemenea, a aparut
tendinta de a ,descarca” in computerul
personal volume mai mari din bibliotecile
virtuale.

Societatea contemporand s-a obisnuit
cu situatia creatd, in care comunicarea
textuala este inlocuitd printr-o gama larga de
contacte cu texte media, internet etc. Cu toate
acestea, modificarea tipului de contacte media
nu se elimind de pe ordinea de zi, iar
problema dezvoltarii gandirii critice si a
competentei elevilor in raport cu textele
media de diferite tipuri si  genuri se
diminueaza.

In legatura cu aceasta, au aparut un sir
de termeni noi, asa cum sunt: cultura media,
cultura informatiei, cultura audiovizualului,

alfabetizarea  media, informatii  media,

educatia media, educatia digitala,
alfabetizare ~ computerizata,  alfabetizare
digitala, multimedia, competenta

informationala, competenta media.
Cu referire la termenii alfabetizare
media si educatia media, au fost realizate un

sir de studii In domeniu si s-a ajuns la

concluzia ca alfabetizarea media este
rezultatul educatiei media. Pe langa acesti
termeni, se utilizeazd pe larg si termenul
cultura media. Cercetatorul S.I. Ojegov
defineste cultura media ca un set de materiale
si valori intelectuale in domeniul mass-media,
acumulate pe parcurs, care servesc in calitate
de sistem de reproducere si care functioneaza
in societate in relatia cu publicul; poate
actiona ca un sistem de niveluri de dezvoltare
a personalitatii umane, capabile sd perceapa,
sa analizeze, sa evalueze texte media, sa
dezvolte creativitatea media, sia asimileze
cunostinte in domeniul mass-media [10, p.
314].

Cultura media a personalitatii umane
semnifica un mod interactiv de interactiune cu
societatea informationald, incluzand valori
tehnologice, componente personale creative.

In dezvoltarea personalitatii umane, un
rol deosebit il are si cultura informatiei, care
este consideratd ,,0 parte integrantd a culturii
umane, ce contine un sir de abilitati durabile
pentru utilizarea continud i eficientd a
tehnologiei  informatiei 1n  activitatile
profesionale si in practica zilnica” [6, p. 8]. In
opinia  cercetatorilor, sensul termenului
cultura a informatiei este mult mai larg decét
sensul termenului cultura media, pentru ca
primul se referd la o relatie complexa a
personalitatii umane cu informatii mass-
media, iar al doilea — la sfera contactelor
umane cu mijloacele mass-media.
termenilor

Compardnd  definitiile

alfabetizare si  competenta,  semnalam
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asemanarea si deosebirea dintre ei. In acelasi

timp, trebuie sd recunoastem ca conceptul de
,alfabetizare” contine o nuantd de
primitivitate, elementarism, reflectarea celui
mai simplu, mai initial nivel de educatie.
Termenul competenta reflecta ceva mai
specific in raport cu cunostintele si abilitatile
unei persoane.

Cercetdtorii din domeniul educatiel
media opereazd cu doi termeni: competenta
informationala si competenta media. S.V.
Trisina defineste competenta informationala
ca fiind ,trasatura integrantd de personalitate
— rezultatul reflectiei proceselor de selectie,
asimilare, procesare, transformare si generare
a informatiei, ce permite dezvoltarea,
diagnosticarea, acceptarea, precizarea $i
punerea in aplicare a solutiilor optime in
diverse domenii de activitate [16].

Autoarea mentioneaza ca termenul
competenta informationala
se caracterizeaza prin:

e dualism — prezenta a doua componente:

obiective (evaluarea externa a
competentelor informationale) si
subiective (evaluarea interna a

competentelor informationale);

e relativitate — cunostintele in domeniul
media devin rapid inactuale si pot fi
considerate ca noi, 1intr-o perioada
determinatd de timp;

e structurare — fiecare persoana are propriul
sau mod de organizare, Invatare si aplicare

a cunostintelor;
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e selectivitate — nu toate informatiile
receptionate sau selectate pot fi transformate
in cunostinte, deoarece nu toate sunt legate de
domeniul necesar si nu prezinta o noutate;

e acumulare — cunostintele acumulate
de-a lungul timpului au tendinta de
,inmagazinare”, iar acumularea devine mai
larga, mai profunda si mai voluminoasa;

e autoorganizare — sistem propriu de
aparitie spontand a noilor cunostinte,
ncadrate ntr-un sistem anumit;

e  polifunctionalitate — prezenta unei
varietdfi de subiecte axate pe cunoasterea
semantica a

specifica (componenta

cunostintelor de bazd este multifunctionala)
[Idem].
Competenta informationald indeplineste
un sir de functii:
e de cunoastere, care vizeaza sistematizarea
cognitiei si a cunoasterii de sine;

e de comunicare — purtatorul important de
informatii sun mass-media si tehnologiile
informationale;

e de adaptare, care permite adaptarea la
conditiile de viatd si activitate, ludnd in
considerare societatea informationala;

e de normare, in primul rand, prin sistemul
moral, norme juridice si cerinte legale
referitoare la societatea informationald;

e de evaluare, presupunand capacitatea de a
naviga in diferite fluxuri informationale,
identificand, selectand si  evaluand
informatii noi, evidentiindu-le pe cele

principale din noianul celor secundare;
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e de interactivitate, care vizeazd munca

independentd si creativd a subiectului,
ducand la autodezvoltare si autorealizare.
Cercetdrile in domeniul respectiv
ne prezintd o altd abordare a competentei
media, care are o directie mult mai concreta si
este orientata spre componentele mass-mediei
si comunicarea mass-media. Pentru prima
data pedagogii strdini au valorificat termenul
competenta media. Astfel, in  Germania,
pedagogul german Tulodziecki a definit
competenta media ca ,abilitatea de a fi
calificat, independent, creativ si social,
actionand responsabil fata de mass-media”
[17]. Ca una dintre primele definitii ale
competentei media, In viziunea noastra,
aceasta nu este destul de concretd. Si daca
intelegem competenta media ca sinonim al
alfabetizarii media, atunci definitia data de R.
Kubey este mai concretd: competenta
media/alfabetizarea media este capacitatea
de a analiza, utiliza, evalua critic si transmite
informatii (mesaje) media sub diferite forme
[9].

Profesorul rus A. Fiodorov considera
competenta  media  ,esenta  abilitatilor
individuale de a utiliza, analiza critic, evalua
si transmite texte media de diferite genuri si
sub diferite forme, pentru a analiza critic
procesele complexe de functionare a mass-
mediei in societate [20].

Dezvoltarea competentei media se
bazeaza pe un sir de etape. Cercetatorul Potter
analizeaza etapele respective dupd cum

urmeaza:

Universitatea Pedagogicd de Stat
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-

e Experienta. Cu cat am avansat 1n
domeniul mass-media, cu atat potentialul
nostru pentru dezvoltarea unui nivel mai inalt
n domeniul respectiv este mai mare.

e Aplicarea activa a competentelor in
domeniul mass-media.

e Maturizare/pregatire pentru autoevaluare
[12, p. 6].

Este necesar sa mentionam clasificarea
abilitatilor necesare competentei media a
individului, propusa de renumitul specialist
american Tn mass-media S.J. Baran:

e abilitatea si disponibilitatea de a depune
efort pentru perceperea, Iintelegerea
continutului textului media si filtrarea
rezonantei acestei informatii;

e intelegerea si respectarea puterii de
influentd a textelor media;

e capacitatea de a deosebi reactiile
argumentate si cele emotionale, atunci
cand apare necesitatea de a reactiona
corespunzator;

e dezvoltarea idelor de valoare despre
continutul textului media;

e capacitatea de a gandi critic asupra
textelor media, indiferent de cét ar fi de
influente sursele lor;

e cunoasterea  specificului  limbajului
diferitor media si capacitatea de a le
intelege  influenta, indiferent de
complexitatea textelor media [1, pp. 57-
58].

O structurd analogicd, dar mult mai

compacta si mai sistematizatd a competentei
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media, formatd din cinci blocuri de abilitati

necesare, este propusa de pedagogul german

V. Veber. Mentiondm cd ambele forme ale

competentei media sunt orientate spre analiza

informatiilor media. ESte vorba despre

selectarea si utilizarea a ceea ce poate oferi

media si dezvoltarea propriului produs media.

In al doilea rind, in ceea ce priveste

continutul, ambele forme includ cunostinte si

abilitati legate de:

e posibilitatile creative pe care se bazeaza
diferite tipuri de media;

e preconditille pentru utilizarea eficientd a
informatiilor media;

e conditille economice, sociale, tehnice,

politice, legate de producerea si distribuirea

produselor media.

Tinand cont de abordarile
cercetatorului britanic R. Ciubi si coautorilor
sai, putem clasifica indicatorii competentei
media (alfabetizarea media a personalitatii in
domeniul culturii media) dupa cum este
prezentat in tabelul 1 [5].

Tabelul 1. Indicatori ai competentelor

mass-media

Studiul lucrarilor,
functiilor si obiectivelor

Agentii media

creatorilor
de texte media
Tehnologii Studiul
media metodelor/tehnologiilor

pentru crearea de texte
media.

Limbi/Limbajul

media

Invitarea limbajelor media,
limbajelor verbale,
audiovizualului, editarea

10
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et

gamei de texte media.

Studiul modurilor de
prezentare a informatiilor
media, regandirea realitatii
n texte media, concepte
proprii ale autorului.

Reprezentare

media

Public media Studiul tipologiei audientei,

tipologia perceptiei media.

Cu toate ca aceasta clasificare este

destul de arbitrara, avem o abordare
diferentiatd a dezvoltarii competentei media,
au fost determinate trei niveluri de dezvoltare:
initial, mediu si nalt. Aceasta clasificare oferad
ideea abordarii diferentiate a dezvoltarii

competentei media, cind prezenta unor

niveluri Tnalte de contact sau indicatori
creativi este posibild si sub alt nivel, mediu
sau chiar scazut, de informatii si indicatori de
evaluare. Daca vorbim despre nivelurile
indicatorului perceptiv, atunci la mai multe
persoane se observa prezenta unui indicator
pronuntat, alte persoane pot avea un nivel mai
jos. Fara perceptia si capacitatea de a dezvolta
competente media, a analiza si evalua texte
media, nu putem vorbi despre un nivel Thalt
de competente media. In acelasi timp, este
necesard cunoasterea faptelor din istoria
culturii media, a frecventei comunicarii cu
instrumentele media, a capacitatii practice de
a crea texte media pentru a putea forma,

dezvolta competenta mediaticd individuala

(Tabelul 2).
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Tabelul 2. Clasificarea indicatorilor

competentei media a personalitatii

Indicatorii
competentei
Media

Continutul indicatorilor de
competenta

Motivele de contact cu mass-
media si texte media: gen,
tematici: emotionale,
epistemologice, hedoniste,
psihologice, morale,
intelectuale, estetice,
terapeutice etc.

Motivational

Contacte Frecventa
comunicarii/contactului cu
mass-media si lucrari de

culturd media (texte media).

Informational | Cunoasterea terminologiei,
teoriei si istoriei culturii
media, a procesului de

comunicare in masa.

Perceptiv Capacitatea de a percepe

texte media.

Interpretativ/
evaluativ

Capacitatea de a analiza
critic procesele de
functionare media si texte
media Tn societate; diferite
tipuri si genuri de activitate
bazate pe anumite niveluri;
dezvoltarea perceptiei media
si a gandirii critice.

Activitati
practice (de
operare)

Capacitatea de a alege
anumite texte media si canale
media, de a crea/distribui
texte media proprii, abilitati
de autoeducare in sfera
media.

Creativitate | Prezenta creativitatii in varii
aspecte; activitate
(perceptiva, ludica, cercetare

etc.) legata de mass-media.

Anterior, am evidentiat ideea abordarii
diferentiate a dezvoltarii competentei media,

cand prezenta unor niveluri inalte de contact

11

CW* Universitatea Pedagogici de Stat
.f Jon Creangd” din Chisiniin

sau a indicatorilor creativi este posibild si la
alte niveluri, medii sau chiar scazute, de

A

informatii si indicatori de evaluare. In

legaturd cu aceasta, a fost realizatd o
clasificare in care s-a luat In considerare

competenta media/alfabetizarea media a

individului, nivelurile scazut si 1inalt de

dezvoltate, realizata de J. Potter [12, p. 6]:
Caracteristicile unui nivel inalt de

dezvoltare a competentei media.

e cvidentierea sensului principal al textului
media;

e analiza: identificarea elementelor
principale ale textului media;

e comparatie: identificarea unor fragmente
similare si unice din textul media;

e evaluarea valorii unui text media sau a
fragmentului acestuia; judecata bazatda pe
comparatii dupd un criteriu specific;

e rezumare: capacitate de a crea o descriere

concisad, clard si precisa a textului media;

e generalizare;

e deductie: folosind principii  generale,
pentru a explica individului unele
informatii;

e inductie: derivarea principiilor generale
din observarea informatiilor individuale;
e sinteza: capacitatea de a reasambla
elementele intr-o noua structura [Idem].
Caracteristicile unui nivel scazut de
dezvoltare a competentelor media:
o _intelect slab” (raportat la rezolvarea
problemelor si abilitdtilor creative), o

preferintd pentru ,totul sa meargd ca de
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obicei”’; memorie slaba, capabild sa

asimileze doar lucruri importante (de
exemplu, noaptea, Thainte de examen);

e dependenta tematica, lipsa de
discernamant, adicd neintelegere;

e nevoia unui consilier, a unui asistent, a
unei carfi de referintd, a unui ghid de
studiu;

e tolerantda scdzutd pentru ambiguitatea
textelor media, incertitudine;

e diferentiere conceptuald slaba, cu putine
categorii pentru mesaje; atitudine negativa
fatd de noile mesaje, care nu corespund
categoriilor cunoscute de mesaje media
sau unui text media simplu;

e impulsivitate ridicatda a deciziilor luate
rapid, sacrificdnd precizia si adevarul
[Idem, p. 28].

Pentru formarea si  dezvoltarea
competentelor media, este necesar sa se ia n
considerare ,,autonomia critica” a individului.
Drept bazd putem lua definitia oferita de A.
Silverblat si E.M. Enright Eliceiri: ,ca
obiectiv major in formarea competentelor
media, autonomia critica este o abilitate care
permite indivizilor sa fie independenti, sa-si
facd o parere proprie despre informatia
analizata si sd nu cadd prada preferintelor
autorilor de texte media” [15].

Profesorul rus A.V. Fiodorov ne ofera
explicatii detaliate cu referire la clasificarea
nivelurilor de formare si dezvoltare a
competentelor media ale personalitatii umane

(Tabelul 3) [20].

12
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gt
Tabelul 3. Clasificarea indicatorilor
motivationali ai competentei media pe
niveluri

Nr. | Nivelul Descrierea indicatorului
motivational al

competentei media

1 Superior | O gama larga de genuri
tematice, emotionale,
intelectuale, psihologice,
creative, motivationale,
etice, estetice pentru
contactele cu mass-media,

inclusiv:

e selectia unei varietati de
genuri si tematici, a unui
spectru de texte media;

e dorinta de a obtine noi
informatii;

e dorinta de evadare,
compensatia pentru
divertisment (in doze
moderate);

o eforturi pentru
identificare, empatie;

e dorinta de a-si confirma
propria competenta in
diferite domenii ale
vietii si mass-mediei;

e tendinta de cautare a
materialelor pentru
studii, pentru diferite
cercetari stiintifice;

e tendinta spre filozofie,
dezvoltare personala,
etica, dezvoltare
intelectuala, spre
autocritica, dialoguri cu
creatorii de text media,
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e dorinta de a invata cum
sa creeze singur texte
media, studierea unor
exemple specifice de
creativitate a
profesionalistilor in
domeniul mass-media.

2 Mediu O gama de genuri tematice,
emotionale, intelectuale,
psihologice, creative,
motivationale, etice, estetice
pentru contactele cu mass-
media, inclusiv:

e selectia unei varietdti de
genuri $i tematici
specifice de texte media
cu accent dominant pe
genuri de divertisment;

e tendinte spre
divertisment;

o eforturi de
autoidentificare,
empatie;

e dorinta de a obtine noi
informatii media;

e aspiratia de e extrage
invataminte din
informatia media;

e dorinta de insusire a
informatiilor media;

e tendinta spre
,recuperare”
psihologica;

o eforturi pentru impresii
artistice.

3 Scazut O gama restransd de genuri
tematice, emotionale,
motivationale, etice,
psihologice pentru contacte

13

cu informatii media si
media, inclusiv:

e sclectarea si promovarea
doar a genului distractiv
si a tematicii
informatiilor media de
acest gen;

e dorinta de divertisment;

e dorinta de insusire a
informatiilor media;

e tendinta spre
,recuperare”
psihologica;

e lipsa motivatiei in
dezvoltarea creativitatii,
esteticii.

In acelasi timp, trebuie si acordim o
atentie sporitd descrierii acestor niveluri prin
indicatori concreti. Prezenta ,dorintei si
tendintei” Incd nu inseamnd cd un cadru
didactic = poseda  nivelul superior al
competentei media. De aceea, este bine sa
mentiondm ce trebuie sa stie sa faca individul
pentru fiecare nivel (Tabelul 4).

Tabelul 4. Clasificarea nivelurilor de

cunostinte ale competentei media

Nivelul Cunoasterea termenilor de baza,
a teoriilor, a principalelor fapte
— elemente din evolutia si
istoria dezvoltarii mass-media,
cercetarile savantilor si ale
cercetatorilor din domeniul
mass-media; ntelegere clara a
impactului (pozitiv si negativ)
al procesului de comunicare si
al informatilor media Th masa si
mass-media Tn lumea reala.

superior
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Nivelul Cunoasterea anumitor termeni
de baza, teorii, fapte din istoria
dezvoltarii culturii media si
mass-media, comunicare si
influente media asupra
personalitatii, intelegerea
impactului informatiilor media
asupra personalitatii.

mediu

Nivelul Lipsa cunostintelor (cunostinte
cu un nivel foarte scazut in
domeniul mass-media si media)
de baza, necunoasterea
(cunoasterea la un nivel foarte
scazut) a termenilor, teoriilor,
faptelor din istoria dezvoltarii
mass-media si media,
comunicare mass-media,
influenta crescuta asupra
personalitatii a informatiilor
media si mass-mediei.

initial

Se pare ca aceasta clasificare a

nivelurilor de indicatori cu referire la
dezvoltarea competentei media este destul de
consecventd, in raport cu cele mai importante
informatii ale lui Dj. Potter [12, p. 6] despre
informatii media, productia media si originea
ei; mass-media si impactul mass-mediei

asupra bazei si structurii economice,

recunoasterea  influentei media  asupra

individului. Tn acest caz, pentru a putea
intelege influenta mass-mediei in viata
noastra, din punct de vedere emotional,
fiziologic, intelectual, educational, social,
moral, etc., sunt necesare cunostinte despre
contactele cu mass-media, care se clasifica in
doua tipuri. In primul rdnd, este vorba despre
cunostinte din domeniul culturii media, care
provin din experienta noastrd sociald comuna.
doilea rand,

In al este vorba despre

14

cunostintele  intertextuale, obtinute din
experienta noastra de contact mass-media cu
ceilalti [2, p. 5].

In viziunea cercetitoarei Kostina,
cultura mas-media a devenit valoroasa in
lumea virtuala si are la bazd un sir de
caracteristici:

e importanta prezentului, adicd existenta
fara viitor,

prezentului trecut  si

inlaturarea diferentei dintre viatd si
moarte, dintre realitate si imaginatie;

e implicarea persoanelor in evenimentele
media, mass-media;

e concentrarea perspectivei culturii mass-
media asupra unor persoane renumite, cu
scopul reorientarii spre persoana;

e compararea textului interactiv media cu
starea de letargie, cu posibilitatea
intelegerii acestuia prin metafora unui
Vis;

e crearea produselor virtuale de activitate
umand interactiva $i computerizatd sau
interumana [19].

Jocurile video-computerizate axate pe
aceste principii au fost incorporate in folclor
si mitologie si se bucura de succes pentru un
anumit public, datoritd acelorasi principii,
prezente si in cazul textului media traditional.
Cu toate acestea, mare ,,succes”, in acceptia
elevilor, au jocurile de actiune, care cultiva
cruzimea, brutalitatea, duritatea, violenta,
agresiunea. Astfel, apare intrebarea: Cum pot
utiliza copiii mass-media, internetul (care este
parte  din folosind  toate

viata  lor),

oportunitatile oferite, fara riscuri? Pentru a
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raspunde la aceastd intrebare, am realizat o
chestionare in ciclul gimnazial al unui liceu
din  municipiul ~Chisindu. In  cadrul
chestionarii, au participat 112 elevi din clasele
a Vl-a—a IX-a. Chestionarea a fost anonima.
Prin aceastd chestionare, am dorit sa aflam
raspunsul la doua Intrebari:
1. Care este domeniul de utilizare a TIC?
2. Care este scopul utilizarii internetului?
Este necesar sa mentionam cd, din
numarul de 112 elevi, 29 de elevi, sau 26%,
nu dispun de tehnica (computere, telefoane),
insd, cu ajutorul colegilor, rudelor, folosesc
Prima intrebare s-a referit la domeniul
de utilizare a tehnologiilor informationale
computerizate. Obiectivul principal al acestei
chestionari a fost determinarea domeniilor de
utilizare a TIC de catre elevi. Raspunsul a

cuprins urmatoarele domenii de utilizare:

e in comunicarea online (in diferite

chaturi);
e lavizionarea filmelor online;
e injocuri;

e pentru divertisment;
e pe retele de socializare;
e internet;
e inrealizarea temei pentru acasa,
e in cercetare;
e [a invatarea unei limbi (Tabelul 5).
Au fost prezentate doud domenii de

utilizare: divertisment (1-5) si dezvoltare

personala (6-9). Elevii au avut posibilitatea sa

aleaga cate un raspuns din ambele domenii.
Tabelul 5. Domeniul de utilizare a TIC de

catre elevi
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Nr. Domeniul de Numar %
d/o utilizare
1. comunicare online 18 16%
2. izionarea filmelor
vm_o area filmelo 29 20%
online
3. | jocuri 27 24%
4, divertisment 19 17%
5. | retele de socializare 26 23%
: realizar mei
6 ealizarea tev el 93 21%
pentru acasa
7. cercetare 21 19%
8. | studierea unei limbi 16 14%
9. nu utilizeaza TIC
pentru dezvoltare 52 46%
personala

Rezultatele chestiondrii ne permit sa
concluzionam urmatoarele: comunicarea
online este realizata de 18 elevi, sau 16% din
numarul celor chestionati; vizionarea filmelor
online — 22 de elevi, sau 20%; jocuri — 27 de
elevi, sau 24%; divertisment — 19 elevi, sau

17%; retelele de socializare sunt utilizate de

nu stiu
influenta negativa

fara schimbari

Inluenta pozitiva

0% 10% 20% 30% 40% 50%

26 de elevi, sau 23% din numarul celor

chestionati (Figura 2).

Figura 2. Domeniul Divertisment de

utilizare a TIC de catre elevi

Alt  domeniu  cercetat, privind

utilizarea tehnologiilor informationale
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computerizate, a fost dezvoltarea personald a

elevilor. Astfel, pentru realizarea temei de
acasd (pregitirea pentru lectii), utilizeaza
tehnologiile informationale computerizate 23
de elevi, sau 21%; pentru cercetare (teme
propuse de cadrele didactice sau de interes
personal) — 21 de elevi, sau 19%; studierea
unei limbi strdine (cea pe care o studiaza in
gimnaziu sau alta limba) — 16 elevi, saul4%.
Este trist faptul cd aproape jumatate din
numarul celor chestionati — 52 de elevi, sau
46% — utilizeaza tehnologiile informationale
si de comunicare nu pentru dezvoltarea
personala, ci doar pentru divertisment

(Figura 3).

nu stiu

influenta negativa

fari schimbari

Inluenta pozitiva

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 3. Domeniul de utilizare Dezvoltare
profesionala

Cercetarile realizate in domeniu ne
permit sd constatdm cd, in diferite localitati,
internetului. In acelasi timp, tot mai multi
copii afigeaza public datele personale,
necunoscand cum si unde pot fi utilizate, in ce
scop si de catre cine. Elevilor li s-a mai
propus un chestionar, obiectivul caruia a fost
determinarea scopului privind utilizarea
internetului. Intrebarea a cuprins un sir de
argumente, din care fiecare elev trebuia sa

aleaga cate trei optiuni:

16

Universitatea Pedagogicd de Stat

¥ i :
ES .Ton Creangd” din Chisiniu

o
am pregatit materiale auxiliare pentru
lectii;
am descarcat jocuri;
m-am jucat online;
am citit vlioguri/resurse electronice;
am discutat in chat;
am cdutat si am citit informatii despre
sex, dragoste etc.;
am primit si trimis mesaje; am postat
foto sau video;
am descarcat carti online;
am invatat o limba straina (Tabelul 6).

Tabelul 6. Domenii de utilizare a

internetului de catre elevi

Nr. Domeniul de Numir | %

d/o utilizare
Am pregatit

1. | materiale auxiliare 21 19%
pentru lectii.

2. | Amdescarcat jocuri. 28 25%

3. | M-am jucat online. 31 28%
Am citit

4. | vloguri/resurse 15 13%
electronice.

5. | Amdiscutat in chat. 22 20%
Am cdutat si citit

6. informatii despre 25 22%
sex, dragoste etc.

7 A.rn .recep;i(?nat s 21 19%
trimis mesaje.

8. Am postat foto sau 29 26%
video.

9. | Amdescarcat carti 18 16%
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online.

10, Am_mvégatollmbé 15 13%
straina.
Din rezultatele chestionarului, se

observd ca elevii utilizeazd frecvent
internetul. 21 de elevi, sau 19% din numarul
celor chestionati, pregatesc materiale auxiliare
pentru lectii; 28 de elevi, sau 25%, descarca
jocuri; 31 de elevi, sau 28%, se joacd online;
15 elevi, sau 13%, citesc pe vloguri; 22 de
elevi, sau 20%, discuta in chat; 25 de elevi,
sau 22%, cautd si citesc informatii despre s€x,
dragoste etc.; 21 de elevi, sau 19%,
receptioneaza si transmit mesaje permanent;
29 de elevi, sau 26%, posteaza diferite poze
sau video; 18 elevi, sau 16%, descarca online
carti si le citesc; 15 elevi, sau 13%, invata

limbi straine (Figura 4).

A 137

am descarcat carti online; T 1%

26%
am receptionat si trimis mesaje;

am discutat prin chat 20%
| ——— R

m-am jucat online 2%

am pregatit materiale adaugétoare pentru lectii  TEGEGG—G———————— 0

Figura 4. Cauzele utilizarii internetului de
catre elevi

Unul dintre obiectivele principale al
cercetdrii noastre constd 1in cunoasterea
comportamentelor copiilor in mediul online,
dar si a cunostintelor, perceptiilor si
atitudinilor acestora si ale cadrelor didactice
in legdtura cu riscurile existente pe internet, in
legaturd cu corectitudinea si etica vehicularii

informatiilor mass-media.
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despre siguranta online. Din 112 elevi, 87, sau
78%, au mentionat cd stiu cate ceva despre
comportamentele riscante online, dar nu
intotdeauna aplica regulile de sigurantd in
mediul online. 25 de elevi, sau 22%, nu
cunosc nimic despre siguranta online. In
acelasi timp, din discutiile cu cadrele
didactice (14), intelegem ca nu toate cadrele
didactice, din cele 14 chestionate, cunosc
riscurile online.

Elevii au fost intrebati dacd au
discutat cu cineva despre securitatea lor in
mediul virtual si posibilitatea utilizarii
oportunitdtilor internetului fara riscuri. 51 de
elevi, sau 68%, discuta cu colegii mai mari;
din clasele a XlI-a — a XllI-a, 23 de elevi, sau
21%, discuta cu cadrele didactice, iar 38 de
elevi, sau 34%, nu discuta nu nimeni. Ei au
prezentat urmatorul raspuns: ma descurc
singur; iar altii se bazeaza pe relatiile de
incredere.

Tn acest context, apare intrebarea:
sunt oare pregatite cadrele didactice pentru
formarea competentelor media si mass-media
la elevi? Din analiza prezentata mai sus,
rezultd cd nu toti copiii sunt gata sd apeleze la
ajutorul  cadrelor didactice, parintilor,
colegilor mai mari etc. Cadrele didactice
trebuie sd invete, sa le formeze perceptia
sigurantei $i a comunicdrii pe internet. Pentru
aceasta, anume cadrele didactice trebuie sa fie
informate, sd stie ce trebuie sd le spund

copiilor.
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Pentru a intelege cum pot fi
desfasurate activitdtile de invatare a educatiei
media, de ce informatii dispun cadrele
didactice Tn acest domeniu, la ce nivel de
cunoastere a acestui domeniu sunt, am realizat
un chestionar in acest gimnaziu. Chestionarul
a fost alcatuit in baza tabelului 4, in care sunt
clasificate nivelurile de cunostinte ale
competentei media a cadrelor didactice. Am

dorit sa demonstram nivelul de cunoastere a

acestora privind terminologia de baza,
teoriile, principalele fapte din istoria
dezvoltarii  mass-media, a  cercetarile

savantilor si cercetatorilor din domeniul mass-

media; intelegerea clara a impactului
procesului de comunicare si a informatilor
media in masa si mass-media in lumea reala.
Este important sa mentiondm ca
chestionarul contine elemente de competenta,
structurate in doud grupuri: cunostinte in
educatia media si pedagogia/metodologia

mass-media (Tabelul 7).

Foarte bine Bine Suficient | Insuficient

Numar | % o | Numar | %

Cunoasterea conceptelor debazi a |3 21%( 3 21 [4 204 29

teoriilor mass-media

Cunoasterea prmeipalelor fapte dm | 1 7 2 14 |3 218 57

istoria dezvoltarii mass-media

Recunoasterea cercetarilor dm 1 7 0 0 |3 21|10 )

domeniul mass-media

=
)
=
e
=
0|
w

Intelegerea clar3 a2 mpactului de 36
comunicare online asupra formarii
personalitatii, dar si a riscurilor

online

Constientizarea protectiet datelor cu | 1 7] 2 14 |3 21(8 57

caracter personal

)
=
)
=
0|
2

Impactul mformatilor media st 1
mass-media asupra dezvoltarii
elevului

Utilizarea canalelor mass-media

=
™
u.

=
4
2|
0

>

36
pentru formarea spiritului critic cu

privire la mass-media

[
1)
=
=)
)
)
o)
[

Capacitatea de analiza
psthopedagogica 2 mformatiilor

mass-media

|
=
|

Evaluarea st valorificarea 1 30
pedagogica 2 rezultatelor
mvestigatilor, in contextul mstruirii
bazate pe cel ce invats, in educatia

media

Identificarea metodelor didactice 0 0 1 B 21 (8 57
optimale pentru educatia media
Evaluarea produselor media dm 0 0 1 a2 1419 64

punct de vedere al realizarii

principiilor istruirii centrate pe cel

ce invata
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Tabelul 7. Determinarea nivelului
competentelor media ale cadrelor didactice.

Rezultatele prezentate in chestionar
ne demonstreaza cunostintele foarte vagi ale
cadrelor didactice in domeniul mass-media.
Analiza rezultatelor acestui chestionar ne va
ajuta sa elaboram si sd propunem o strategie
de dezvoltare a competentelor mass-media ale
cadrelor didactice, ceea ce va duce la sporirea
nivelului de performanta in mass-media al
cadrelor didactice. Mentiunea foarte bine
corespunde nivelului nalt, bine — nivelului
mediu, suficient — nivelului inifial.

Astfel, referitor la cunoasterea
termenilor de baza, a teoriilor mass-media,
observam ci doar 3 cadre didactice, sau 21%,
au nivel Tnalt; 3 cadre didactice, sau 21%, au
nivel mediu; 4 cadre didactice, sau 29%,
probeaza nivelul initial, iar 4 cadre didactice,
sau 29%, nu detin cunostinte in mass-media.

Cunoasterea principalelor fapte din
istoria dezvoltarii mass-media — un cadru
didactic, sau 7%, s-a plasat la nivelul nalt, 2
cadre didactice, sau 14 %, s-au plasat la
nivelul mediu, 3 cadre didactice, sau 21%, s-
au plasat la nivelul initial, 8 cadre didactice,
sau 57%, nu detin cunostinte in mass-media.

Cunoasterea  cercetdtorilor  din
domeniul mass-media — un cadru didactic,
sau 7%, s-a plasat la nivelul Tnalt; 3 cadre
didactice, sau 21%, s-au plasat la nivelul
initial si 10 cadre didactice, sau 71%, nu detin
cunostinte in mass-media.

Intelegerea clard a impactului de

comunicare online si a riscurilor online
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asupra elevului — 2 cadre didactice, sau 14%,

s-au plasat la nivelul inalt, 3 cadre didactice,
sau 21%, s-au plasat la nivelul mediu, 4 cadre
didactice, sau 29%, s-au plasat la nivelul
initial, iar 5 cadre didactice, sau 36%, nu detin
cunostinte in mass-media.

Cum inteleg protectia datelor cu
caracter personal, cum pot invdta sa se
protejeze elevii — doar un cadru didactic, sau
7%, s-a plasat la nivelul Tnalt, 2 cadre
didactice, sau 14%, s-au plasat la nivelul
mediu, 3 cadre didactice, sau 21%, s-au plasat
la nivelul initial, 8 cadre didactice, sau 57%,
nu detin cunostinte in mass-media.

Cadrele didactice au fost Tntrebate
despre impactul informatiilor media si mass-
media asupra dezvoltirii elevului. Un cadru
didactic, sau 7%, s-a plasat la nivelul Tnalt, 2
cadre didactice, sau 14%, la nivelul mediu, 2
cadre didactice, sau 14%, la nivelul initial, iar
sau 64%,

9 cadre didactice, nu detin

cunostinte cu privire la impactul informatiilor

media si mass-media asupra dezvoltarii
elevului.

La intrebarea daca utilizeazd
canalele mass-media pentru formarea

spiritului critic cu privire la mass-media au
fost inregistrate urmatoarele rezultate: 2 cadre
didactice, sau 14%, s-au plasat la nivelul inalt;
3 cadre didactice, sau 21%, s-au plasat la
nivelul mediu, 4 cadre didactice, sau 29%, s-

au plasat la nivelul initial, 5 cadre didactice,

Utlizares canalelor mass media pentru formarea spiritlui | SREG—_—_—_-EY, 34°
critc cuprivire I mass _——

19

4 Universitatea Pedagogici de Stat
P .Ton Creangd” din Chisiniiu

sau 36%, nu detin cunostinte cu referire la
canalele mass-media (Figura 5).
Figura 5. Cunostinte ale cadrelor didactice in
mass-media

In urmitoarea parte a chestionarului,
am intentionat sa aflam nivelul de cunostinte
al cadrelor didactice privind proiectarea
activitatilor de invatare a mass-media. Am
constatat urmatoarele: doar 2 cadre didactice,
sau 14%, posedd capacitatea de analiza
psihopedagogicd a informatiilor mass-media,
iar 8 cadre didactice, sau 57%, nu detin
cunostinte de acest fel.

Cu

referire  la  evaluarea  si

valorificarea pedagogicad a rezultatelor
investigatiilor in contextul instruirii axate pe
cel ce invata in contextul educatiei media,
am constatat urmatoarele: un cadru didactic,
sau 7%, s-a plasat la nivelul inalt, 2 cadre
didactice, sau 14%, la nivelul mediu, 3 cadre
didactice, sau 21%, la nivelul initial, 7 cadre
didactice, sau 50%, nu detin cunostinte despre
instruirea axata pe cel ce invata in contextul
educatiei media.

Identificarea metodelor didactice
optime pentru educatia media prezinta
urmatoarea stare de lucruri: un cadru
didactic, sau 7%, s-a plasat la nivelul mediu, 3
cadre didactice, sau 21%, sunt la nivelul
initial, 8 cadre didactice, sau 57%, nu detin
cunostinte In domeniul metodologiei didactice
pentru educatia media.

Tn figura 6 este reprezentata evaluarea
produselor media din punct de vedere al

realizdarii principiilor instruirii centrate pe
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cel ce Tnvata. Astfel, un cadru didactic, sau

7%, s-a plasat la nivelul mediu, 2 cadre
didactice, sau 14%, sunt la nivelul initial, 9
cadre didactice, sau 64%, nu detin cunostinte
despre principiile instruirii centrate pe cel ce

invata (Figura 6).

100"
80% 7
‘ 21 &
m Capacitatea de arlizi psihopedagoga a informatiilor mads-media 4

punct de vedere a

ealizarii principiilor instruirii centrate pe cel ce

Figura 6. Cunostinte in aplicarea
didacticii in mass-media

Rezultatele chestionarului realizat ne
permit sd constatdim ca atat elevii, cat si
cadrele didactice au nevoie de pregatire
diferentiatd, iar studierea eficientd a mass-
mediei necesitd o colaborare si comunicare
activa a formatorilor si a cadrelor didactice; a
cadrelor didactice cu elevii si parintii; a
profesorilor cu elevii si un feedback
permanent. Formabilii, adica elevii, trebuie sa
dispund de toate informatiile necesare din
domeniul mass-media.

Este necesara centrarea procesului de
formare a cadrelor didactice iIn mass-media pe
reorientarea de la continutul cursului spre
finalitatile acestuia si centrarea pe formabil.
diversitatea

Luéand in considerare

formabililor, capacitdtile lor de invétare,
varsta cadrelor didactice, formabilii trebuie sa
diferite,

se »deplaseze”  pe  trasee

personalizate.
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Care este rolul familiei in educatia

copiilor in domeniul mass-media?

Dezvoltarea armonioasd a copilului este
preocuparea institutiei educative, a societatii
si a familiei. Majoritatea familiilor sunt
interesate de mass-media si atunci cand
vizionarea emisiunilor pentru copii este aleasa
de intreaga familie, existd viatd in aceastd
familie. Prin activitdtile desfasurate, mass-
element  constitutiv

media devine un

important al educatiei, care poate pune
temelia cunostintelor profunde In domeniul
dat si poate sda formeze competente 1In
domeniul mass-media. In formarea si
dezvoltarea competentelor mass-media, un rol
deosebit le revine parintilor. ,,Ei au dreptul si
datoria de a garanta folosirea prudenta a
mijloacelor de comunicare, prin formarea
congtiinte1 la copii de a exprima judecati
sanatoase si obiective, care 1i vor calauzi mai
apoi in alegerea sau respingerea optiunilor
disponibile” [11].

In acest sens, parintii doresc si aiba
parte de incurajare si asistentd din partea
institutiilor educationale, pentru a putea
realiza si asigura educatia mass-media in
randul copiilor. Controlul din partea parintilor
si a cadrelor didactice va reduce riscurile
existente in mediul online.

Pentru a intelege care este atitudinea
parintilor in  formarea si  dezvoltarea
competentelor mass-media la copiii din ciclul
primar, pdrintilor li s-a propus un chestionar,
care a inclus un sir de intrebari cu referire la:

cunoasterea domeniului de utilizare a TIC;
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cunoasterea conceptelor de baza din domeniul
mass-media; protectia datelor cu caracter
personal; impactul informatiilor media si
mass-media dezvoltarii

asupra elevului,

utilizarea  canalelor mass-media pentru
formarea spiritului critic cu privire la mass-
media etc. Tn chestionare, au participat 27 de
parinti din ciclul primar al unui liceu teoretic
din municipiului Chisindu.

Prima intrebare adresatd parintilor s-a
referit la faptul daca ei cunosc ce domeniu al
TIC utilizeaza copiii lor (Tabelul 8).

Tabelul 8. Cunosc parintii ce domeniu

al TIC utilizeaza copiii lor?

1. | Tn comunicarea online 5 19%
(diferite chaturi)

2. | Jocuri 15 | 56%

3. | Divertisment 13 | 48%

4.| Retele de socializare 4 15%

5. | Realizarea temei pentru 7 26%
acasa

6. | Invitarea unei limbi 5 19%

7. | Nu stiu 4 15%

Mentionam ca parintii au ales céate
doua optiuni din cele propuse. Astfel, 5
parinti, sau 19% din numarul celor care au
fost chestionati, au comunicat: copiii
utilizeaza TIC in comunicarea online; 15
parintii, sau 56%, au comunicat ca copiii
utilizeaza TIC 1n jocuri; 13 parinti, sau 48%,
utilizeaza TIC pentru divertisment; 4 parinti,
sau 15%,

retelele de socializare; 7 parinti, sau 26%,

utilizeaza TIC pentru a naviga pe
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Sttt

TIC 1in realizarea temei pentru

acasa; 5 parinti, sau 19%, utilizeaza TIC in

utilizeaza

invatarea unei limbi; 4 parinti, sau 15%, nu
stiu ce domeniu al TIC si cu ce scop il
utilizeaza copiii lor. (Figura 7).

Figura 7. Utilizarea TIC de catre copii
Urmatoarea intrebare a fost daca
parintii cunosc ceva despre protectia datelor
cu caracter personal (Tabelul 9).

Tabelul 9. Cunoasteti ce semnifica

datele cu caracter personal?

1.| Da 18 67%
2.1 Nu 9 33%
Rezultatele chestionarii ne

demonstreaza ca 18 parinti, sau 67%, cunosc
Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind datele
cu caracter personal. Cu parere de rau, mai
multi parinti (9 parinti, sau 33%) nu cunosc
nimic despre datele cu caracter personal.

La intrebarea ce impact au informatiile
media si mass-media asupra dezvoltarii
elevului, 11 parinti, sau 41% din numarul
parintilor chestionati, au raspuns cd stiu ce
inseamna date cu caracter personal; 8 parinti,
sau 25%, n-au observat nici o schimbare; 5

parinti, sau 19%, au raspuns ca mass-media
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are o influentd negativa asupra elevilor mici,

iar 4 parinti, sau 15%, au raspuns ca nu stiu
nimic despre semnificatia datelor cu caracter

personal (Figura 8).

influenta negativa
fara schimbari

Inluentd pozitiva

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 8. Influenta mass-mediei asupra
elevului 1n viziunea parintilor

Pentru a creste siguranta mass-media,

sunt necesare urmatoarele activitati:
e studierea disciplinei Educatie mass-

media;

e organizarea discutiilor interactive, a
forumurilor cu formatorii, cu specialistii
in domeniul mass-media, cu voluntarii
etc. la cursul de Educatie mass-media;

e stabilirea unor ,,puncte” de contact, de
referinta, la care elevii ar putea apela,
in caz de necesitate;

e  organizarea activitatilor

extracurriculare, a activitatilor de

informare si sensibilizare in scoli;

e realizarea lectiilor si activitdtilor cu

subiecte legate de mass-media;

instruirea, formarea/dezvoltarea
[ ] . . ’ -
cadrelor didactice in domeniul mass-

media;

e claborarea si distribuirea resurselor
informationale utile pentru desfasurarea
lectiilor sau activitatilor cu referire la

subiecte legate de mass-media;
e realizarea activitatilor de informare a

cadrelor didactice si a psihologilor
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scolari din institutiile de invatamant cu privire
la specificul si protectia cazurilor de abuz in
mass-media.

Rezultatele cercetdrii semnaleaza
necesitatea unificarii eforturilor actorilor
sociali pentru cresterea gradului de informare,
de securitate in ceea ce priveste riscurile la
care sunt expusi copiii in mediul mass-media,
media, dar si in ceea ce priveste asigurarea

protectiei lor.

Acest articol a fost scris in cadrul proiectului
»,TOWARDS EUROPEAN UNIVERSITY
LIFELONG LEARNING MODEL IN
MOLDOVA-COMPASS”, co-finantat de
Comisia Europeana, prin programul Erasmus
+, Nr. 597889-EPP-1-2018-1-MD-EPPKA2-
CBHE-SP.
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